DALATRYGG

Allmanna villkor, trygghetsavtal, 2018-10-01

1. Parter och avtal
1.1 Utgivare av garanti enligt detta trygghetsavtal, "Dalatrygg”,
ar Dalakraft AB, org. nr 556132-9466.

1.2 Trygghetstagare ar redan befintlig elhandelskund till
Dalakraft som sasom komplement till sina redan befintliga och
|I6pande avtal med Dalakraft, sasom elhandelsavtal,
bredbandsavtal, elcykelsavtal och Dalakraft "Husjouren” (nedan
benamnda "abonnemangen”), tecknat och av Dalakraft beviljats
abonnemang aven for Dalatrygg (nedan "kunden”).

1.3 Mellan Dalakraft och kunden &r de villkor som féljer av
bekraftelse av trygghetsavtalet samt dessa allmanna villkor
(nedan gemensamt bendmnda "avtalet”) géllande.

1.4 Dalatrygg och avtalet ar harvid agnat att, mot betalning av
en premie fran kunden, medféra méjlighet for kunden att i de fall
som foljer av avtalet fa kostnadsreducering i en situation dar
kunden kan komma att hamna i en ekonomiskt betungande
situation.

1.5 Dalatrygg borjar galla omedelbart efter att Dalakraft bekraftat
kundens tecknande av Dalatrygg. Darefter I6per trygghetsperiod,
vilken medfor att kunden far kostnadsreducering vid egen eller
respektives sjukdom, ofrivillig arbetsloshet eller vard av barn;
enligt de villkor som foljer av avtalet och darvid bl.a. med
forbehall for karenstid och tolvmanadersperiodsregel nedan.

2. Kreditupplysning

Kunden informeras och godkanner att Dalakraft kan komma att
inhamta kreditupplysning avseende kunden, innan Dalakraft tar
stallning till om avtal med kunden skall bekraftas samt dartill
innan kundens mojlighet att erhalla ny trygghetsperiod bedéms.

3. Trygghetstagare

Trygghetstagare enligt Dalatrygg ar kunden samt dartill &ven
kundens make/maka/sambo, férutsatt att make/maka/sambo ar
folkbokford pa samma adress som kunden och i Sverige (i det
foljande "trygghetstagare”). Trygghetstagaren skall aven
omfattas av svensk socialférsakring.

4. Personuppgifter

Dalakraft varnar om kundens personliga integritet och behandlar
redan personuppgifter for kunden, hanférlig till abonnemangen
som ligger till grund fér Dalatrygg samt i enlighet med de villkor
for personuppgifter som darvid ar gallande och som kund inom
ramen fér abonnemangen accepterat. Vid sin personuppgifts-
behandling foljer Dalakraft gallande dataskyddslagstiftning
(GDPR). Kunden godkanner och samtycker till att Dalakraft
erhaller motsvarande rattigheter géllande kundens person-
uppgifter &ven inom ramen for avtalet om Dalatrygg. Dalakraft
hanvisar saledes till de bestdammelser och forutsattningar, samt
information samt samtycken, som kunden och Dalakraft
Odverenskommit om inom ramen for kundens bakomliggande
abonnemang. For fragor kring lagring, hantering eller andring av
personuppgifter, hanvisas kunden till Dalakrafts hemsida
(Dalakraft.se).

5. Garantivillkor

5.1 Dalatrygg utgor en kostnadstackningsgaranti som Dalatrygg
utstaller till kunden, kopplad till abonnemangen som kunden har
med Dalakraft. For det fall abonnemangen mellan Dalakraft och
kund upphér att galla, upphdr samtidigt Dalatrygg att galla,
oavsett anledning.

5.2 Dalatrygg medfér en ratt for kunden att mot en fast och
manatlig avgift, vilken foljer av separat avtalsbekraftelse utstalld
av Dalakraft, erhalla en trygghetsgaranti fran Dalakraft som galler
for trygghetstagare under trygghetsperiod.

5.3 Trygghetsgarantin medfor en ratt for kunden att under
trygghetsperioden samt enligt avtalets forutsattningar, efter
anmalan fran kunden samt fattat beslut om Dalatrygg fran
Dalakraft, erhalla en kostnadsreducering av kommande
abonnemangskostnader hanforliga till kundens abonnemang.

5.4 En forutsattning for trygghetsgarantin ar att trygghets-
tagaren, under lI6pande trygghetsperiod for Dalatrygg, forlorar sin
inkomst i form av 16n under en kortare eller langre tid. Detta
p.g.a. egen sjukdom och sjukskrivning, ofrivillig arbetsléshet eller
vard av barn, pa heltid, och under en langre tid an karenstiden
samt under en sammanhangande period.

5.5 Med sjukdom avses sadan oférutsedd sjukdom som medfor
total arbetsoférmaga for trygghetstagaren samt ligger till grund
for sjukskrivning pa heltid hos trygghetstagarens arbetsgivare,
eller for det fall trygghetstagaren ar egenféretagare (som driver
enskild firma eller handelsbolag), gor trygghetstagaren
arbetsoférmdgen i den egna verksamheten. Kunden maste ha
vederbdrligt sjudomsintyg gallande sjukdomen samt vederborligt
intyg om sjukskrivning fran trygghetstagarens arbetsgivare.
Intygen skall utvisa att trygghetstagaren ar arbetsoférmdégen, och
dartill helt sjukskriven fran arbete, sa lange sjukskrivningen
pagar. Dalakraft har aven ratt att vid behov krava att trygghets-
tagaren genomgar en undersokning av en oberoende lékare for
att fa sjukskrivningen verifierad. Gallande egenféretagare kravs
aven att kunden kan styrka att trygghetstagaren forlorar inkomst,
motsvarande en heltidstjanst, till foljd av sjukdomen.

5.6 Med offrivillig arbetsldshet avses att trygghetstagaren helt
forlorat sitt arbete till foljd av uppséagning fran arbetsgivarens sida
samt att trygghetstagaren darefter skrivit in sig som
arbetssokande vid Arbetsférmedlingen och dar fullgjort vad som
aligger kunden s&som arbetssékande. Aven dokumentation fran
Arbetsférmedlingen som visar att trygghetstagaren ar registrerad
som arbetssOkande och har ratt till dagersattning skall bilaggas
av kund. Ratt till Dalatrygg enligt detta moment géller dock inte
om uppsagning eller varsel om uppsagning skett fére att
tecknandet av Dalatrygg skedde. Vid ans6kan om Dalatrygg pa
denna grund skall kunden bildgga en kopia pa uppsagelsen fran
arbetsgivaren dar orsak till uppsagelsen samt uppsagnings- och
slutdatum for anstallningen framgar. Vid trygghetstagares
avskedande fran arbetsgivaren, eller uppsagning p.g.a.
personliga skal, galler dock inte Dalatrygg for kunden, forutsatt
att avskedandet eller uppsagningen varit korrekt grundad fran
arbetsgivaren. Inte heller galler Dalatrygg vid forlust av méjlighet
till arbete, eller arbetsldshet, for trygghetstagaren till foljd av
brottslig handling fran trygghetstagarens sida. Arbetslosheten far
vidare inte vara till féljd av tidigare tidsbegransad anstallning eller
sasongsarbete for trygghetstagare.

5.7 Med vard av barn avses oforutsett tillstand hanforligt till
trygghetstagares barn, som medfor att trygghetstagaren tvingas
avsta helt fran arbete for att varda barnet samt anséker om
ersattning fran Forsakringskassan harvid. Kunden maste kunna
uppvisa vederbdrligt sjudomsintyg gallande barnets tillstand.

6. Dalatryggs kostnadsreducering for kund

6.1 Nar forutsattningarna for Dalatrygg infriats, fattar Dalakraft
beslut och bekréftar aktivering av Dalatrygg, vilket innebar att
kunden darefter erhaller en kostnadsreduktion fran Dalakraft pa
abonnemangen med Dalakraft samt s lange férutsattningarna
for Dalatrygg fortsatter att vara uppfyllda. Det aligger kunden att,
efter aktivering av Dalatrygg, halla Dalakraft informerad och
uppdaterad om fortldpande eller &ndrade férutsattningar.

6.2 Den aktuella kostnadsreduktionen pa abonnemangen,
utfaller darefter under maximalt tre manader efter utlopt karenstid
enligt nedan. Dock l6per kostnadsreduktionen enligt Dalatrygg
maximalt upp till dess kunden erhallit en total kostnadsreduktion
om 5 000 kr, vilket séledes utgor takbelopp for Dalatrygg.
Kunden informeras och erhaller avdraget pa abonnemangen
genom kostnadsavdrag pa kommande faktura och Dalakraft
ersatter da 1/30 av den manatliga kostnaden foér abonnemangen,
for varje trygghetsgarantigrundande dag efter utlopt karenstid.



7. Undantag; Karenstid

For Dalatrygg galler en karenstid pa 30 sammanhangande
dagar. Detta medfér att kunden aldrig kan aktivera Dalatrygg,
innan dess kundens haft ett inkomstbortfall pa ovanstaende
grunder samt under minst 30 sammanhangande dagar. Efter
utlopt karenstid 16per dock Dalatrygg for kommande dagar, dvs.
ratten till kostnadstackning intrader fran och med den forsta
dagen efter karenstidens utgang. Gallande vard av barn kravs
det inte att samma foralder/trygghetstagare anmaler och beviljas
vard av barn under den aktuella 30 dagarsperioden och darefter
kommande dagar, utan det ar fér Dalatrygg godtagbart att
foraldrar/trygghetstagare delar upp den aktuella samman-
héngande perioden mellan sig.

8. Undantag; Tolvmanadersperiod

Dalatrygg beviljas fér kund endast i fall da en trygghetsperiod ar
aktiverad. Efter att kunden beviljats Dalatrygg och erhallit en
kostnadsreducering under maximalt tre manader, eller upp fill
takbeloppet om 5 000 kr, bortfaller kundens réatt till nytt beviljade
av Dalatrygg intill dess kund bibehallit sammanhangande
trygghetsperiod under minst de tolv ndstkommande manaderna
efter upphorandet av kostnadsreduceringen. Om Dalatrygg
beviljats for jan-mars manad, infaller alltsd ny majlighet till
Dalatrygg i april manad nastkommande ar, forutsatt att trygghets-
period 16pt sammanhangande intill dess och karenstiden aterigen
passerats. | de fall kostnadsreducering beviljats och utgatt fran
Dalakraft enligt Dalatrygg, men inte natt upp till de maximala tre
manaderna eller 5 000 kr, I6per dock trygghetsavtalet pa
oférandrat och med omedelbart skydd (efter passerad karenstid),
aven under innevarande tolvmanadersperiod. Detta dock med
forbehallet att en ny aktivering av Dalatrygg da kan ske endast
for den kvarstadende delen av de maximala tre manadernas
kostnadsreduktion, alternativt med det lagre takbelopp som
kvarstar efter avdrag for den tidigare aktiverade och utfallande
kostnadsreduceringen enligt Dalaltrygg. Efter att tolv manaders
sammanhangande trygghetsperiod darefter |6pt for kunden, utan
ny aktivering av Dalatrygg, intrader dock aterigen fullgott skydd
enligt Dalatrygg.

9. Kundens betalning fér Dalatrygg

9.1 Dalakraft debiterar kunden fér Dalatrygg genom att kunden,
efter att ha ans6kt om och beviljats Dalatrygg, far en tillaggsavgift
pa sin ordinarie abonnemangsfaktura, omfattande kostnaden for
Dalatrygg, for aktuell trygghetsperiod. Kunden férbinder sig
vidare till att reglera utstéllda fakturor for Dalatrygg, for att
trygghetsgarantin skall vara géllande. Premien avseende
Dalatrygg géller den trygghetsperiod som finns angiven pa
kundens faktura fran Dalakraft och debiteras vid med kunden
6verenskomna betalningstillfallen.

9.2 Vid handelse av utebliven betalning for Dalatrygg fran kund,
efter forfallodag for faktura samt efter att pAminnelse om
betalning skett utan att betalning inkommit fran kunden inom tio
dagar; upphor trygghetsperiod omedelbart att galla fér kunden.

9.3 Kunden &r vidare alltid ansvarig for att betala utstalld och
forfallen faktura fran Dalakraft, gallande abonnemangen samt for
Dalatrygg, aven under ett pagaende arende om eventuell
aktivering av Dalatrygg. All kostnadsreducering for kunden, efter
beslut om aktiverad Dalatrygg, sker saledes genom att Dalakraft
redovisar och genomfér avdrag pa kommande fakturor.

10. Aktivering av Dalatrygg

10.1 | fall da kund vill aktivera och gora ansprak pa
trygghetsgarantin Dalatrygg, skall skriftlig anmalan ske till
Dalakraft, som darefter kommer att behandla arendet inom skalig
tid. Vid ansokan skall kunden kunna styrka och verifiera att
villkoren for Dalatrygg ar uppfyllda. Det aligger aven kunden att
vid ans6kan om ianspraktagande av Dalatrygg, hanforlig till
make/maka/sambo, kunna styrka dess egenskap av
trygghetstagare. Dalakraft skall vid behov begara komplettering
av ansokan. Vid utebliven komplettering &ger Dalakraft ratt att
avskriva anmalan. Vid fragor angaende anmalan samt dess
innehall hanvisas till Dalakrafts kundtjanst; Kundkontakt.

10.2 Dalakraft meddelar sitt beslut eller sin avskrivning av
arendet till kund skriftligen. Vid nekad ratt till Dalatrygg, ges en
kortfattad motivering till beslutet. Kund &ger darefter aven ratt att
begéra en omprdvning av beslutet hos Dalakraft och da aberopa
eventuella kompletteringar.

10.3 Efter beslut om aktiverad Dalatrygg fran Dalakraft, aligger
det alltid kunden att omedelbart och skriftligen meddela Dalakraft
eventuellt andrade forutsattningar, sdsom exempelvis erhallande
av nytt arbete eller atergang i arbete.

10.4 Om kunden ar missnéjd med Dalakrafts beslut, dven efter
eventuell omprévning, hanvisas kund till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol, se mer om
detta &ven nedan.

11. Uppsagningstid och ateranslutning

11.1 Efter aktiverad Dalatrygg géller Dalatrygg alltid tillsvidare
och under trygghetsperiod, séa lange betalning sker av kunden,
men kan avslutas av Dalakraft och kunden med beaktande av en
omsesidig uppsagningstid om tre manader. Uppsagning skall
alltid ske skriftligen.

11.2 Trygghetsperiod enligt Dalatrygg upphdr alltid automatiskt
att galla, och Dalakraft &ger alltid ratt att avsluta kundens
Dalatrygg, vid handelse av utebliven betalning efter forfallodag
for faktura samt efter att paminnelse om betalning skett utan att
kund betalat faktura inom tio dagar.

11.3 Dalakraft 4ger aven ratt att séga upp avtalet med
omedelbar verkan om Dalakrafts fullgérande av avtalet
vasentligen skulle forsvaras eller omgjliggéras pa grund av
myndighetsbeslut, andrad lagstiftning eller liknande
omstandighet.

11.4 Efter aktiverad och erhallen kostnadsreducering av kund,
kan kunden valja att sédga upp och lata Dalatrygg upphdra med
foreskriven uppsagningstid. Om sa sker, kravs dock darefter att
Dalatrygg ateraktiverats och att trygghetsperiod darefter 16pt
under minst tolv sammanhangande manader, innan ny ersattning
enligt Dalatrygg kan erhallas av kund.

12. Preskription

Kund som vill aberopa Dalatrygg, och rikta ansprak mot Dalakraft
enligt detta avtal, har att géra detta senast inom i lag féreskriven

preskriptionstid. Darefter gar ratten till ersattning enligt Dalatrygg

forlorad.

13. Force Majure

Dalakraft friskriver sig fran ansvar gentemot kund fér Dalatrygg
vid allvarligare incidenter sasom i handelse av krig, krigsliknande
handelser, inbérdeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp,
terrorism, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag,
strejk eller blockad.

14. Allmanna avtalsbestammelser

14.1 Dalakraft har ratt att med minst 30 dagars varsel andra
premie for Dalatrygg och/eller innehéllet av avtalet. Andringar
meddelas da skriftligen till kunden. Om kunden inte vill acceptera
andrad premie eller andrade villkor for Dalatrygg, ager kunden
ratt att skriftligen saga upp Dalatrygg till upphdrande vid den tid
da de nya villkoren tréder i kraft.

14.2 Avtalet far inte Overlatas av kunden, utan Dalakraft skriftliga
medgivande.

14.3 Avtalet ar bindande for bada parter. Avtalet utgor parternas
fullstdndiga avtalsreglering av alla fragor som avtalet samt
Dalatrygg berér och indelningen av de allmanna villkoren i olika
avsnitt och asattandet av rubriker i avtalet skall inte paverka
avtalets tolkning. Avtalet ersatter vidare samtliga saval muntliga
som skriftliga Overenskommelser eller utfastelser mellan
parterna, som féregatt parternas avtal. Skulle nagon
bestdmmelse i avtalet eller del darav befinnas ogiltig, skall detta
inte innebara att avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istallet skall,
i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller
prestation enligt avtalet, skalig jAmkning i avtalet ske. Andringar
eller tillagg till avtalet skall for att &ga giltighet vara skriftliga.

15. Tillamplig lag och behorig domstol

For avtalet skall svensk lag gélla och tvist angaende avtalet skall
provas av svensk domstol. For kunden finns aven méjlighet att fa
eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden, Box
174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.





