Dalakraft AB, Avtalsvillkor Dala Elfond och Dalakraft Rérligt pris 2025K

Distansavtal och angerritt

Om avtalet ingatts med Dalakraft AB pa ett satt som gor att avtalet faller under lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler, beaktas denna lag av Dalakraft AB. Kunden
har héarvid ratt att angra kopet enligt namnda lag, vilket sker till Dalakraft AB per post eller e-post inom fjorton (14) dagar fran den dag som anges i 2 kap. 12 § i ovan angiven lag
(angerfristen) Standardformulér for utévande av angerrétt finns att finna pa Konsumentverkets hemsida: www.konsumentverket.se Om kunden utévar sin angerratt, betalar Dalakraft AB
tillbaka det som kunden har rétt till, senast inom fjorton (14) dagar fran den dag da Dalakraft AB tog emot kundens meddelande om att avtalet annullerats. Vid annullering aligger det dock

alltid kunden att ersatta Dalakraft AB for redan levererad el.

1. Avtalets omfattning

1.1 Avtalet géller for i avtalsformular/avtalsbekréaftelse angivna parter och eventuellt
tillhérande bilagor. Avtalad leverans framgar av avtalsformulér/avtalsbekréftelse och
eventuell anldggningsbilaga med specificerad energivolym.

1.2 Leveransen ska pabérjas enligt datum angivet i avtalsformular/avtalsbekraftelse.
1.3 | de fall Dalakraft AB erhaller ofullstandiga eller inkorrekta uppgifter i avtalsformular/
avtalsbekréftelse, eller i avtalet tillhérande bilaga, garanterar inte Dalakraft AB
leveransstart enligt verenskommen tidpunkt. Kunden har da inte heller ratt att begara
ersattning med anledning av sadan leveransforsening.

1.4 Natavgifterna fran det lokala elnétsbolaget paverkas inte av detta avtal.

2. Avtalstid

2.1 Avtalet &r bindande fran det datum Dalakraft AB bekraftar avtalet och géller fram till
dess att parternas samtliga forpliktelser enligt avtalet ar fullgjorda. Se dven géllande
avtalstiden sarskilda foreskrifter nedan.

2.2 Vid kundens avflyttning medfoljer avtalet till den anlédggning dar kunden ska flytta
in. Inflyttning pa ny anléggning ska anmalas till Dalakraft AB senast fjorton (14) dagar
fore inflyttningsdatum.

2.3 Dalakraft AB ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Dalakraft
AB:s fullgérande av avtalet vasentligen skulle forsvaras eller omgjliggéras pa grund av
myndighetsbeslut, &ndrad lagstiftning eller liknande omstandighet.

2.4 Om leveransen férsenats och detta beror pa omsténdigheter som ligger inom
Dalakraft AB:s kontroll har kunden rétt till ersattning. Ersattningen fér konsumenter
utgar normalt med ett schablonbelopp om 200 kr per uttagspunkt. For att fa ersattning
med hdgre belopp maste kunden styrka faktiskt skada intill ett hogre belopp.

2.5 Leveransperiod framgar av avtalsformular/avtalsbekraftelse.

3. Skatter och andra avgifter

3.1 Kunden ska erlagga motsvarande de vid var tid gallande skatter och sarskilda
avgifter som Dalakraft AB genom lag, férordning, myndighetsbeslut eller motsvarande;
3.a) ar skyldig att uppbara av kunden med anledning av elleveransen; eller

3.b) i annat fall an under a) &r skyldig att erlagga till stat, myndighet eller annat av stat
eller myndighet utsett organ med anledning av elleveransen.

3.2 Avgifter enligt punkt 3.1 kan justeras for alla typer av prisavtal under avtalstiden,
utan féregaende avisering fran Dalakraft AB. Information om sadana justeringar ges i
efterhand pa kundens faktura.

4. Fakturering

4.1 Dalakraft AB fakturerar kunden manadsvis i efterskott.

4.2 Betalning ska vara Dalakraft AB tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen. Vid forsenad betalning &dger Dalakraft AB ratt till paminnelseavgift,
eventuell inkassokostnad samt dartill lagstadgad drojsmalsranta.

4.3 Vid avsaknad av inrapporterade métvarden fran elnétsbolag, dger Dalakraft AB ratt
att fakturera kunden for estimerade varden och férbrukning, beraknat pa den aktuella
anlaggningens forvantade forbrukning. Dalakraft AB &ger da aven ratt att senare justera
debiterad férbrukning, baserat pa senare bekraftat och faktiskt utfall, i saval nedat- som
uppatgaende riktning.

5. Sérskilda villkor Dala Elfond

5.1 Elpris. Avtalsformen medfér att Dalakraft AB férhandlar och prissékrar i syfte att for
kunden férvalta fram det mest férmanliga priset i méjligaste man. Vid val av Dala Elfond
erhaller kunden dérfor ett férvaltat pris, som varierar manad fér manad och beroende pa
utfallet av Dalakraft Elfonds spekulativa moment. Elpriset baseras pa Dalakraft AB:s
inkopspriser per kvart fér aktuellt elomrade, kostnader for kraftinkép och balanskraft,
som avgifter till Svenska Kraftnat och Nordpool, ursprungsgarantier, elcertifikatsavgift
och paslag. Manadens elpris justeras féljaktligen efter resultatet av prissékringarna.
Dalakraft AB sékrar vidare I6pande férvantad férbrukning i en gemensam fond.
Resultatet av de prissakringar Dalakraft AB gor for kundens rékning, tillfaller respektive
belastar kunderna i fonden. Detta sker genom att det totala resultatet delas med
manadens forvantade férbrukning, vilket ger ett resultatpris som justeras uppat eller
nedat. Eventuella avvikelser mellan férvantad férbrukning och verklig forbrukning
regleras déarefter pa nastkommande manads prisjustering.

5.2 Avtalstid. Om inget annat avtalats I6per avtalet tillsvidare med en uppsagningstid
om innevarande manad plus tre (3) kalendermanader. Upps&gning ska ske via kontakt
med Dalakrafts AB:s kundservice. Dalakraft AB har leveransplikt fram till dess annan
leverantdr tar 6ver elleveransen. Vid behov av efter uppségningen fortsatt elleverans,
sker sadan till Dalakraft AB:s rorliga pris, varvid kunden &r skyldig att ersatta Dalakraft
AB for sin férbrukning.

5.3 Villkor vid sé&rskilt erbjudande. Om kunden avslutar avtalet i fortid och har fatt
rabatter i form av engangsbelopp, presentkort eller liknande som férutséatter en viss
avtalstid, &r kunden aterbetalningsskyldig for det mottagna vardet. Sarskilda
erbjudanden kan inte kombineras och eventuellt outnyttjade rabatter kan inte erhallas
efter att elavtalet har avslutats.

6. Sarskilda villkor for Dalakraft AB, rorligt pris

6.1 Elpris. Elpriset baseras pa Dalakrafts:s inkopspriser per kvart for aktuellt elomrade,
kostnader for kraftinkép och balanskraft, som avgifter till Svenska Kraftnat och
Nordpool, ursprungsgarantier, elcertifikatsavgift och paslag.

6.2 Avtalstid. Avtalet I6per tillsvidare med en 6msesidig uppségningstid om fjorton (14)
dagar. Uppséagning ska ske via kontakt med Dalakraft AB:s kundservice. Dalakraft AB
har leveransplikt fram till dess annan leverantér tar Gver elleveransen, varvid kunden &r
skyldig att ersatta Dalakraft AB for sin forbrukning.

7. Gemensamma villkor for elpris

7.1 Foreligger hinder for Dalakraft AB, helt eller delvis, att ange elpriser under I6pande
avtalsperiod, eller att utfora atgard eller tjanst enligt avtalet, far atgarden uppskjutas till
dess hindret har upphdért. Som hinder réknas fel i nagon del av systemkedjan for att
berakna elpris eller pa grund av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshéndelse, pandemi, elavbrott, teleavbrott, brand, vattenskada,
strejk, blockad, lockout, bojkott, eller annan liknande omsténdighet utanfor

Dalakraft AB:s kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
&ven om Dalakraft AB sjalv ar fsremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

8. Sarskilda villkor for kvartsdebitering (dynamiskt elpris)

8.1 Kunden bekréftar att kunden infor avtalets ingaende erhallit erforderlig information
kring kvartspris, en dynamisk prissattning som Dalakraft AB:s avtalsform enligt detta
avtal avser.

8.2 Kunden ger vidare sitt forbehallslésa samtycke till det aktuella avtalet med
Dalakraft AB samt dartill &ven till att avtalet avser ett kvartsdebiterat pris. Dalakraft AB
kan darmed inte garantera det faktiska utfallet av avtalsformen for kunden eller kundens

slutliga och faktiska pris. Kunden godkénner i stéllet genom avtalet att priset kommer att
variera 6ver tid da det baseras pa kundens egna forbrukningsprofil kopplat till de priser
som vid varje tidpunkt géller pa spotmarknaden.

9. Sérskilda villkor fér dygnsavriknad anldggning med manadsdebiterat pris

9.1 Kunden forklarar sig medveten om, samt samtycker till, att Dalakraft &ger ratt att
genomftra en viktning av kundens forbrukning utifran férbrukningsprofilen for Dalakraft
AB:s samtliga dygnsavréknade anlaggningar i respektive elomrade, da kunden innehar en
dygnssavraknad anlaggning, men da avtalsformen med Dalakraft AB bygger pa ett
manadsdebiterat elpris. Dalakraft AB &r inte informationsskyldigt i forhallande till kunden,
om elnatsbolag under pagaende avtalsperiod &ndrar méat- och/eller avrakningsmetod for
kunden.

10. Allménna avtalsvillkor

10.1 Utover Dalakraft AB:s sérskilda avtalsvillkor tillampas de vid var tid géllande
allménna avtalsvillkoren fér elleverans till konsument. Dessa finns att Iasa pa
dalakraft.se/avtalsvillkor. Dalakraft AB:s avtalsvillkor har féretréde vid avvikelser mellan
regelverken med stravan att tillampa de villkor som &r mest férmanligt for kunden.

10.2 Dalakraft AB har rétt att under avtalsperioden géra I6pande kreditbedémningar for
faststéallande av om elleveransen innebér en kreditrisk fér Dalakraft AB. Om Dalakraft AB
begér sakerhet (deposition) eller férskottsvis betalning, &r Dalakraft AB oférhindrad att
begéra frankoppling av kundens anlaggning om kunden inte efterkommer en sadan
begéran. Denna reglering ersétter punkten 5.2, tredje stycket, i de allmanna
avtalsvillkoren.

11. Personuppgifter

11.1 Kunden samtycker genom avtalet till att Dalakraft AB ager rétt att behandla
personuppgifter hanférliga till kunden, bl.a. fér marknadsféringséandamal i egen eller
annans regi. Vid sin personuppgiftsbehandling foljer Dalakraft AB géllande
dataskyddslagstiftning (GDPR). Kunden godkanner och samtycker hérvid till att Dalakraft
AB erhaller de rattigheter som krévs for att Dalakraft AB ska kunna behandla de
personuppgifter och féra de register som krévs for att kunna fullgéra sina ataganden for
kunden samt for ovan angivna syfte och for att vidta fakturering m.m. Kunden &ger dock
ratt att fran Dalakraft AB erhalla uppgifter om vilka personuppgifter som lagrats, efter
skriftlig begdran samt dven réatt att nar som helst begéra radering av uppgifter.

12. Avtalsbundenhet och 6verlatelseférbud

12.1 Detta avtal far inte Gverlatas av kunden utan Dalakraft AB:s medgivande.

12.2 Kunden &r &ven alltid, savél efter eventuell 6verlatelse som i 6vrigt, skyldig att
erséatta Dalakraft AB for kundens ratta fullgérande av i avtalet 6verenskommen leverans.

13. Bestammelses giltighet

13.1 Skulle nagon bestammelse i detta avtal vara eller bli ogiltig, ska detta inte paverka
giltigheten av avtalets 6vriga delar. Innehallet i avtalet ska déarvid istéllet vid behov jamkas
i nédvandig omfattning for att undanrgja effekten av ogiltigheten, varvid utgangspunkten
ska vara att bevara eller aterstélla den ursprungliga balansen i avtalet.

14. Andringar och tilligg

14.1 Andring av och tillagg till avtalet ska fér att &ga giltighet vara skriftligt
dokumenterade. Dalakraft AB:s eventuella justering enligt punkten 3 ovan ar dock
undantagen fran detta krav.

14.2 Om avtalet &r I6pande och utan bindningstid har Dalakraft AB dock rétt att géra
tillagg och férandringar i dessa villkor. Andringarna ska vara kunden tillhanda via ett
sarskilt meddelande senast tva (2) manader innan &ndringen trader i kraft. Kunden har
alltid ratt att vid en sadan andring séga upp avtalet innan &ndringen trader i kraft.

14.3 Aktuella elpriser och villkor finns vidare att finna pa Dalakraft AB:s hemsida:
www.dalakraft.se.

15. Meddelanden

15.1 Om inte annat avtalas kan meddelanden som ska ske skriftligen, ske genom brev
eller e-postmeddelande till parternas pa i avtalsformuléret/avtalsbekraftelsen angivna,
eller senare genom skriftligt meddelande till motparten &ndrade adresser.

15.2 Meddelande som sénds elektroniskt ska anses ha kommit kunden tillhanda under
forutsattning att Dalakraft AB anvander sig av en adress som meddelats av kunden.
Adressandring ska meddelas part utan dréjsmal.

15.3 Kunden ansvarar for uppdaterade och aktuella kontaktuppgifter.

16. Tvistlésning

16.1 Pa www.dalakraft.se/kundservice/konsumentratt finns information gallande
konsumentréatt och klagomalshantering.

16.2 Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal, eller det rattsforhallande
som avtalet reglerar, ska slutligt avgoras enligt svensk ratt och i svensk allman domstol.



