Fakta och Villkor

Dalakraft AB, Avtalsvillkor Husjouren 2026.07

1.Allméant om Husjouren

Husjouren &r en tillvalstjanst for Dalakrafts elkunder som har villa eller fritidshus i
Dalarna. Vid akut behov pabérjas felavhjélpning av en passande hantverkare inom tre
timmar. Husjouren drivs av Dalakraft AB (556132-9466).

2.Tjanstens omfattning

Medlem i Husjouren ska inom tre (3) timmar erhalla kontakt med en av Husjouren utvald
entreprendr. Detta innebér inte att entreprendr fysiskt skall befinna sig pa plats inom
denna tidsram. Felavhjalpning/kontakt kan aven ske per telefon. Husjouren férbehaller
sig ratten att avgéra vad som skall anses utgéra ett akut problem enligt detta avtal.

3.Entreprendrens avgifter

Avgifter avseende entreprendrs arbete, material och resekostnader skall av medlem
erlaggas direkt till entreprendr. Kostnad fér eventuell jourutryckning till anlitad
entreprendr betalas av Husjouren.

4.Husjourens ansvar

Husjouren &r en tjanst vilken syftar till att formedla kontakter mellan medlemmar och
entreprendrer. Husjouren och Dalakraft AB &r ej parter i de avtal som ingas mellan
medlem och entreprendr. Husjouren och Dalakraft AB har inget juridiskt ansvar i
eventuella tvister mellan medlem och entreprenér. Husjouren och Dalakraft AB ansvarar
inte i férhallande till medlem eller mot tredje man for direkta eller indirekta skador eller
for annan skada orsakad av till Husjouren ansluten entreprencr.

5.Medlemsavgift
Medlemsavgiften pa f.n. 40 kr/manad inkl. moms faktureras pa den ordinarie elfakturan.

6.Avtalstid

Avtalet géller tillsvidare. Husjouren kan bérja nyttjas en vecka efter inkommen anmaélan
enligt datum pa bekréftelse. Uppséagning av medlemskap trader i kraft vid nastféljande

manadsskifte. Uppséagning av medlemskap gors till info@dalakraft.se eller telefon 0771
48 80 00.

7.Begransningar i tjansten
Tjansten ar inte tillgénglig fér de vars fastighet, lokal, bostad eller fritidshus saknar fast
véagférbindelse.

8.Namn eller adresséandring
Kunden skall omedelbart meddela Dalakraft namn- och/eller adresséndring eller annat
férehallande som kan paverka férhallandet mellan kunden och Dalakraft.

9.0verlatelse

Medlem kan inte 6verlata anvandaravtalet eller ddrmed sammanhangande rattigheter
och/eller skyldigheter till tredje man. Den tjanst som Husjouren tillhandahaller far dock
nyttjas av t.ex. hyresgést.

10.Personuppgifter

Nér du ingar avtal med Dalakraft AB innebar det att Dalakraft AB kommer att behandla
personuppgifter om dig. L&s mer om hur Dalakraft AB behandlar personuppgifter pa var
hemsida www.dalakraft.se.

11.Andring av avtalsvillkor

Dalakraft &ger rétt att under I6pande avtal &ndra géllande avtalsvillkor.

Dalakraft har &ven rétt att 6verlata detta avtal till annat bolag inom samma koncern.
Sadana andringar skall meddelas kunden t.ex. genom brev eller faktura. Andringen galler
da fran och med narmast efterfoljande kalendermanad.

12.Tvistlésning
Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal, eller darur harflytande
rattsforhallande, skall slutligt avgéras i svensk domstol.

13.Force majeure/ansvar

Dalakraft skall inte vara ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse, sabotage, strejk eller lockout, bojkott, upplopp eller annan liknande
omstandighet.



