Allmanna avtalsvillkor fér privatabonnemang Dalakraft Bredband

1. Allmént

Dessa allménna avtalsvillkor reglerar de tjanster som finns beskrivna i abonnemanget
géllande abonnentens nyttjande och Dalakraft ABs tillhandahallande av Internettjanster
m.m.

2. Tjansten Dalakraft Bredband

2.1 Den hastighet med vilken Kunden &r uppkopplad mot Internet genom anvandande
av Tjansten framgar av avtalat abonnemang. Angiven éverforingshastighet kan variera.
Dalakraft har inga méjligheter att paverka hastigheten vid varje givet tillfalle och kan
saledes inte svara for begransningar i 6verféringshastighet som &r hanforliga till nat
som inte ags av Dalakraft, ej heller fér de olika enheternas begransning.

2.2 Dalakraft ansvarar inte for eventuell forlust eller férvanskning av information eller
data, avseende t.ex. e-post, bilder, datainformation, information pa personlig hemsida
eller information som Kunden har lagt upp pa Webbplatsen. Dalakraft ansvarar inte
heller for s.k. backup eller sékerhetskopiering av Kundens hemsida, e-post, bilder,
datainformation eller annat material tillhérande Kunden som behandlats via Dalakraft
Internet.

2.3 Kunden ansvarar sjélv fér den information som Kunden publicerar pa Kundens
personliga hemsidor, i epostmeddelande och i 6vrigt genom aktiviteter pa Internet.
Kunden ansvarar fér att alla som anvander Tjéansten féljer tillamplig lag, dessa allménna
villkor och av Dalakraft utfardade féreskrifter och instruktioner.

3. Omfattning
Dalakraft tillhandahaller avtalad bandbredd pa forbindelse till Internets delnét.

4. Avgifter, kredit och fakturering
4.1 Kunden &r skyldig att betala fakturerat belopp inom den tid och pa det satt som
anges pa fakturan. Fakturan ska vara betald senast pa fakturan angiven férfallodag.

4.2 Om betalning inte &r Dalakraft, eller den Dalakraft angivit, tillhanda senast pa den
férfallodag som anges pa fakturan har Dalakraft ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen,
ratt till lagreglerad paminnelse- och inkassoavgift samt rétt till andra eventuella
lagstadgade avgifter. Om Kunden, efter paminnelse, inte betalar fakturan inom skalig tid
har Dalakraft ratt att stinga av de Tjanster for vilka betalning inte har erlagts. Om inte
sarskilda skal foreligger ska skalig tid enligt denna punkt anses vara tio dagar fran
avsandande av paminnelsen. Har Dalakraft stangt av Tjanst enligt denna punkt och har
Kunden erlagt utestaende betalning kan Kunden kontakta Dalakrafts kundservice for att
fa Tjansten ateraktiverad. Dalakraft har da rétt att ta ut en administrativ avgift for att
ateraktivera Tjansten. Om Kundens dréjsmal med betalning kan anses vésentligt eller
om upprepade betalningsdréjsmal forekommer har Dalakraft ratt att omedelbart séga
upp Avtalet.

4.3 Abonnemanget faktureras manadsvis i efterskott.

5. Personuppgifter

5.1 Med personuppgifter avses enligt personuppgiftslagen (1998:204) all slags
information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ér i livet, t.ex.
uppgift om; kundens Tjanster och abonnemang, namn, adress, telefonnummer,
personnummer och annan uppgift om Kunden som anvénds for att Dalakraft ska kunna
leverera Tjansterna.

5.2 Personuppgifter far behandlas av Dalakraft och Dalakrafts samarbetspartners i den
utstréckning som &r nédvandig for att Dalakraft ska kunna tillhandahalla Tjansterna,
inkréva betalning och uppfylla bestdmmelser i lag eller myndighetsforeskrift.

5.3 Dalakraft ager ratt att fér egen del anvénda personuppgifter om Kundens namn,
adress, telefonnummer och e-postadress for att marknadsfora och informera om
tjanster som saljs, marknadsférs och tillhandahalls av Dalakraft. Kunden &ger dock alltid
ratt att begara att personuppgifter inte far anvandas fér marknadsféring eller lamnas ut
fér nummerupplysningsandamal.

5.4 Om Kunden 6nskar fa information om vilka personuppgifter som Dalakraft
behandlar, anmala att personuppgifter inte far lamnas ut for direkt marknadsforing eller
nummerupplysningsdndamal, begéra att Dalakraft rattar eller tar bort felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter, ska Kunden skicka en begéran om detta per e-post till Dalakrafts
kundservice.

6. Driftavbrott och andra trafikhindrande fel

| handelse av driftavbrott eller andra trafikhindrande fel atager sig Dalakraft att efter
felanmélan skyndsamt pabérja atgarder for att avhjalpa felet. Kan driftavbrottet eller det
trafikhindrande felet hanféras till abonnenten &ger Dalakraft ratt att debitera abonnenten
en skalig avgift for vidtagna felsékningsatgarder enligt géllande taxa. Kan driftavbrottet
hérledas till utrustning levererad av Dalakraft erséatter Dalakraft utrustningen och skalig
summa erhalls fér den tid tjansten ej kunnat nyttjas.

7. Service och underhall
7.1 Kundservice inbegriper enbart Tjansten Dalakraft bredband.

7.2 Natagaren, kommunikationsoperatéren samt Dalakraft har rétt att gora tillfalliga
avbrott i tjansten for service och underhall. Tider for detta meddelas i forvag pa
Dalakrafts, natégarens eller kommunikationsoperatérens hemsida och-/eller
kommuniceras pa annat satt till kund.

8. Ansvarsbegransning

8.1 Dalakraft bar ej ansvar for och ar ej heller aterbetalningspliktigt fér erlagda avgifter
avseende perioder da avbrott eller andra stérningar férekommit. Dalakraft ansvarar inte
i nagot fall fér indirekt skada sasom utebliven vinst eller nytta, minskad produktion eller
omsiéttning, forlust av data, skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla
forpliktelser gentemot tredje man, eller annan féljdskada samt skada som icke rimligen
kunnat forutses av Dalakraft.

8.2 Dalakraft ansvarar for driftsavbrott eller annat trafikhindrande fel endast da sadant
driftsavbrott eller trafikhindrande fel beror pa grov oaktsamhet fran Dalakrafts sida.

9. Avtalstid och bindningstid
9.1 Avtalet trader i kraft da kunden genomfér bestéliningen av Tjansten.

9.2 Om inte annat sags i detta villkor I6per avtalet fran ikrafttradandet med en
uppséagningstid om (1) kalendermanad.

9.3 Om parterna har kommit éverens om en viss bindningstid géller féljande. Om Kunden
vill sdga upp avtalet med verkan fran bindningstidens utgang maste uppsagningen ske
senast (1) kalendermanad fore bindningstidens utgang. | annat fall férlangs avtalet
automatiskt till att galla tills vidare med (1) kalendermanads uppségningstid. Om Kunden
avslutar avtalet under bindningstiden &r Kunden skyldig att betala de I6pande kostnader
som kvarstar enligt avtalad bindningstid.

10. Angerritt

10.1 Enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokal har du som
konsument rétt att angra ett distansavtal inom 14 dagar fran och med att du har mottagit
denna bekraftelse. Inom den tiden kan du utéva din angerréatt genom att ringa eller skriva
till oss.

10.2 Om Dalakraft har levererat Tjansten genom att koppla upp kunden och kunden
darefter utévar sin angerréatt sa har Dalakraft ratt till ersattning (eventuell startavgift samt
en proportionell andel av den I6pande avgiften) fér den tid som Tjansten har varit
tillganglig fér kunden. Dalakrafts ersattning beraknas alltid utifran ordinarie pris for
Tjansten utan hansyn till om angerratten utévats for ett avtal som innehaller rabatter och
andra formaner enligt tillfalliga kampanjerbjudanden.

11. Andring av avtalsvillkor, Tjanst och avgift
11.1 Dessa allmanna abonnemangsvillkor géller tills vidare. Villkorsandring ska aviseras
senast (1) kalendermanad i férvdg genom meddelande pa Dalakrafts Webbplats.

11.2 Féréndring av Kundens avgift ska meddelas Kunden per brev eller e-post senast (1)
kalendermanad innan férandringen trader i kraft.

12. Overlatelse och vidareforsiljning

Tjansten och i denna ingaende rattigheter och skyldigheter, férutom rattigheten att
mottaga betalning, far part 6verlata endast efter féregaende skriftliga samtycke fran den
andra parten. Dalakraft far dock alltid 6verlata tjansten i samband med fusion eller
omstrukturering av Dalakraft AB. Daremot &ger abonnenten ej ratt att vidareforséalja de
tjanster vari abonnemanget bestar.

13. Flytt av abonnemang

Abonnent, som avser flytta fran sin nuvarande adress till annan adress, skall snarast
méjligt, dock senast (1) kalendermanad fére sadan flytt, meddela Dalakraft och 1&mna
erforderlig information fér att Dalakraft skall kunna underséka huruvida en flytt av
abonnemanget till den nya adressen ar méjlig. Under forutsattning att Dalakraft har
mojlighet att tillhandahalla abonnemang av tjanst till den nya adressen, har abonnenten
rétt att flytta med sitt abonnemang pa tjansten alternativt byta till annan tjanst som
Dalakraft kan leverera till den nya adressen. Vid sadan flytt av abonnemang alternativt
byte av tjanst ager Dalakraft ratt att debitera abonnenten en flyttavgift enligt Dalakrafts da
gallande prislista. Om abonnent ej meddelat Dalakraft senast (1) kalendermanad fore
sadan flytt, ager Dalakraft ratt att debitera abonnenten avgift fér verskjutande tid.
Manadsavgiften for abonnemanget kan dven komma att &ndras med anledning av flytten.
Om kunden flyttar till adress dit Dalakraft ej har méjlighet att leverera tjansten utgar en
slutavgift enligt Dalakrafts géllande prislista.

14. Séarskilda villkor vid kop av router

Routern levereras som postpaket till den adress som kunden uppgivit vid sin bestéllning
eller till ndrmaste postombud.

Om kund redan faktureras for tjanst som tillhandhalls av Dalakraft betalas routern i
samband med n&stkommande faktura. | annat fall skickar Dalakraft en faktura
nastkommande manad efter start av bredbandstjénsten.

Dalakraft ger 12 manaders garanti pa router om inte annat framgar av bestallningssidan.
Garantin innebér att Dalakraft byter ut eller reparerar router som ar felaktig. Garantin
géller inte fel som beror pa averkan, vanvard eller felaktig anvandning.

15. Force majeure

Part &r befriat fran paféljder om fullgérandet av visst atagande férhindras eller vasentligen
férsvaras av omstandigheter som part inte rimligen kunnat rada over eller forutse. Som
befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig, orolighet, blixtnedslag,
eldsvada, extrema vaderforhallanden, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, fel i externa telefonférbindelser, allman knapphet pa transporter, varor eller
energi eller annan liknande omsténdighet.

16. Tillamplig lag och tvist
16.1 Svensk lag ér tillamplig pa Avtalet.

16.2 Vid en eventuell tvist mellan Dalakraft och Kunden ska parterna i forsta hand forséka
komma Gverens. Om parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Allménna
reklamationsndmnden eller av allmén domstol.

16.3 Reklamation ska framstallas skriftligen inom tre manader efter det att part fatt
kénnedom, eller borde ha fatt kdnnedom, om det som reklamationen grundas pa.
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