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1. Avtalets omfattning

1.1 Avtalet galler for i avtalsformular/avtalsbekraftelse angivna parter och eventuellt
tillhorande bilagor. Avtalad leverans och energivolym framgar av avtalsformular/avtals-
bekraftelse och eventuell anlaggningsbilaga.

1.2 Leveransen skall pabdrjas enligt datum angivet i avtalsformular/ avtalsbekraftelse.

1.3 | de fall Dalakraft AB erhéller ofullstandiga eller inkorrekta uppgifter vilka infors i
avtalsformular/avtalsbekraftelse, eller i avtalet tillhérande bilaga, garanterar inte
Dalakraft AB leveransstart enligt dverenskommen tidpunkt. Kunden har ej ratt att
begéra ersattning med anledning av sédan leveransforsening.

1.4 Avtalet med dess eventuella bilagor utgor parternas fullstandiga reglering av alla
frdgor som beror avtalet. Alla skriftiga eller muntliga ataganden och utfastelser som
féregatt detta avtal, ersatts av innehdllet i detta avtal. Eventuella bilagor utgér en
integrerad del av avtalet.

2. Avtalstid

2.1 Avtalet ar bindande fran det datum Dalakraft AB bekraftar avtalet och géller fram
till dess att parternas samtliga forpliktelser enligt avtalet ar fullgjorda.

| det fall avtalsperioden ar bunden till viss tid kan bindningen upphtéra om kunden
andrar folkbokforingsadress enligt Skatteverkets regler. Om uttagspunkten inte ar
elanvandarens permanenta bostadsadress kan bindningen upphéra i samband med att
fastigheten séljes eller 6verlates.

2.2 Om leveransen forsenats och detta beror pd omstandigheter som ligger inom
Dalakraft AB:s kontroll har kunden ratt till ersattning. Ersattningen fér konsumenter
uppgar till 100 kr per uttagspunkt. For att fa ersattning med hogre belopp méaste kunden
styrka skadan och dess storlek.

2.3 Leveransperiod framgdr av avtalsformular/avtalsbekraftelse.

2.4 Om inget annat har avtalats omfattas avtalet av automatisk forlangning. Om
kunden inte gor ett aktivt val vid avtalsutgéng fornyas det nuvarande avtalet med
samma avtalsform som tidigare med en bindningstid p& 1 &r till d& rddande priser och
villkor. Uppsagning skall ske skriftligen eller muntligen och vara Dalakraft AB tillhanda
senast 14 dagar fore innevarande avtalsperiods slut.

2.5 Vid avtalets upphorande sker elleverans dérefter enligt ellagens regelverk om
fortsatt leveransskyldighet. Elpriset avseende sadan elleverans efter avtalets
upphorande regleras, om ej annat avtalats, enligt Dalakraft AB vid var tid géallande
villkor och priser for Tillsvidarepris.

3. Kundens ataganden

3.1 Kunden ar skyldig att omedelbart meddela Dalakraft AB om vésentliga férandringar
i kundens verksamhet, som kan komma att paverka kundens elbehov eller férandra
antalet uttagspunkter. Kunden skall meddela Dalakraft AB om andring sker av den
energivolym som kunden i forekommande fall specificerat och 6ver tiden fordelat.

3.2 For det fall faktiskt eluttag avviker i absoluta tal fran avtalad energivolym, med mer
an det maximala som angivits i avtalsformular/avtalsbekréftelse med eventuella bilagor,
ager Dalakraft AB rétt att justera elpriset enligt vad som anges i specificerade villkor.

4. Elpris
4.1 Avtalat elpris anges i avtalsformular/avtalsbekréaftelse med eventuella bilagor.

4.2 Foreligger hinder for Dalakraft AB, helt eller delvis, att ange elpriser under |6pande
avtalsperiod, eller att utfora atgard eller tjanst enligt avtalet, far atgarden uppskjutas till
dess hindret har upphért.

Som hinder réknas fel i ndgon del av systemkedjan for att berékna elpris eller pa grund
av svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt eller utldndskt myndighetsétgéard,
krigshandelse, elavbrott, teleavbrott, brand, vattenskada, strejk, blockad, lockout,
bojkott, eller annan liknande omstandighet utanfér Dalakraft AB:s kontroll. Férbehdllet i
frdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven om Dalakraft AB sjilv &ar
foremal for eller vidtar sdan konfliktatgard.

5. Skatter och sarskilda avgifter

5.1 Kunden skall till Dalakraft AB erlagga motsvarande de vid var tid géllande skatter
och sérskilda avgifter som Dalakraft AB genom lag, férordning, myndighetsbeslut eller
motsvarande

a) ar skyldig att uppbéra av kunden med anledning av elleveransen; eller

b) i annat fall &n under a) &r skyldig att erlagga till stat, myndighet eller annat av stat
eller myndighet utsett organ med anledning av elleveransen.

Vid tidpunkten for avtalstecknandet utgors dessa avgifter av energiskatt, mervardeskatt
och effektreservavgift. Avgifter enligt denna punkt kan justeras under avtalstiden utan
foregdende avisering frdn Dalakraft AB. Redovisning av sadana justeringar sker i
efterhand pa kundens faktura.

5.2 Dalakraft AB hanterar den lagstadgade kvotplikten betraffande elcertifikat som ar
knuten till elleveransen. Avgiften for elcertifikat ingar i det pris som parterna
inledningsvis avtalat om.

6. Fakturering

6.1 Kunden skall erlagga betalning till Dalakraft AB i enlighet med de priser, avgifter
m m som finns angivna i detta avtal med eventuellt tillhérande bilagor. Dalakraft AB
fakturerar kunden baserat pa det uttag av el i uttagspunkterna som rapporteras av
respektive elnatsforetag till Dalakraft AB.

| avsaknad av rapporterade matvarden fran elnatsféretaget dger Dalakraft AB ratt att
fakturera kunden preliminart pa beraknade varden.

6.2 Betalning skall vara Dalakraft AB tillhanda senast pd den i fakturan angivna
forfallodagen.

7. Avtalsoverlatelse

7.1 Detta Avtal far inte Overldtas av den ena parten utan den andra partens
medgivande. Part dger dock ratt att helt eller delvis Gverlata avtalet till koncernbolag,
varvid denna part ansvarar for sddant koncernbolags rétta fullgérande. Part skall alltid
informera den andra parten infor en ¢verlételse.

7.2 Kunden &r skyldig att ersatta Dalakraft AB for ratta fullgorandet av i avtalet
overenskommen leverans. Detta oavsett om kund som ar néringsidkare séljer bolaget,
overlater eller avvecklar sin verksamhet eller likviderar bolaget.

8. Tvistlésning
8.1 Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal, eller darur héarflytande
rattsforhallande, skall slutligt avgéras i svensk domstol.

9. Bestammelses giltighet

9.1 Skulle ndgon bestammelse i detta avtal vara eller bli ogiltig, skall detta inte paverka
giltigheten av avtalets 6vriga delar. Innehallet i avtalet skall darvid jamkas i nédvandig
omfattning for att undanroja effekten av ogiltigheten, varvid utgdngspunkten skall vara
att bevara eller aterstélla den ursprungliga balansen i avtalet.

10. Andringar och tillagg
10.1 Andring av och tillagg till avtalet skall fér sin giltighet vara skriftig och
undertecknad av bada parter.

10.2 Om avtalet ar lopande utan bindningstid kan avtalsvillkoren andras av
Dalakraft AB. Infér sddana &ndringar far de nya villkoren inte bérja tillampas forran
tidigast tvd manader efter att ett sarskilt meddelande om &ndringarna skickats till
konsumenten.

11. Meddelanden

11.1 Om inte annat avtalas kan meddelanden som skall ske skriftligen, ske genom
brev, e-postmeddelande eller telefax till parternas pd i avtalsformuléret/avtals-
bekraftelsen angivna, eller senare genom skriftligt meddelande till motparten andrade
adresser.

11.2 Meddelande som sands elektroniskt skall anses ha kommit kunden tillhanda
under forutsattning att Dalakraft AB anvénder sig av en adress som meddelats av
kunden.

Adressandring skall meddelas part utan dréjsmal.
11.3 Dagsaktuella elpriser och villkor finns p& www.dalakraft.se.

11.4 Pa www.dalakraft.se/kundkontakt/konsumentratt ~ finns information  gallande
konsumentratt och klagomalshantering.

12. Skadestandsregler vid kontraktsbrott

12.1 Kunden har rétt att saga upp avtal i fortid, men Dalakraft AB &ger da ratt till
ekonomisk ersattning som kompensation for den forlust Dalakraft AB lider p& grund av
uppségningen. Ersattningen beréknas enligt nedan:

12.1.1 Dalakraft 50/50. Ersattningen for 50% fast elpris beréknas till 20 % av avtalat
elpris (6re/kWh) for uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden.
Ersattningen for 50% rorligt elpris beraknas till avtalat paslag (6re/kWh) p& uppskattad
elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta elavgifter
tillkommer samt en administrativ avgift om 250 kr inkl. moms. Kvarvarande avtalstid
avrundas till hela m&nader. M&nadsférbrukning berdknas som en tolftedel av senast
kanda arsférbrukning.

12.1.2 Fast pris. Ersattningen beréknas till 20 % av avtalat elpris (6re/kwWh) for
uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta
elavgifter tillkommer samt en administrativ avgift om 250 kr inkl. moms. Kvarvarande
avtalstid avrundas till hela manader. Manadsforbrukning berédknas som en tolftedel av
senast kénda arsforbrukning.

12.1.3 Rorligt pris med bindningstid. Erséttningen beréknas till avtalat paslag
(6re/kwh) pa uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg
for fasta elavgifter tilkommer samt en administrativ avgift om 250 kr inkl. moms.
Kvarvarande avtalstid avrundas till hela ménader. Manadsforbrukning beréknas som en
tolftedel av senast kanda arsforbrukning.

12.1.4 Zonfri. Erséttningen for Zonfri fast del beréknas till 20 % av avtalat elpris
(6re/kWh) fér uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg
for fasta elavgifter tilkommer samt en administrativ avgift om 250 kr inkl. moms.
Kvarvarande avtalstid avrundas till hela ménader. Manadsforbrukning beréknas som en
tolftedel av senast kanda arsférbrukning.

12.1.5 Zonfri 50/50. Ersattningen for 50% Zonfri fast del beraknas till 20 % av avtalat
elpris (6re/kWh) for uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden.
Ersattningen for 50% rorligt pris beréknas till avtalat paslag (6re/lkwh) pa uppskattad
elférbrukning under resterande del av avtalsperioden. Tillagg for fasta elavgifter
tillkommer samt en administrativ avgift om 250 kr inkl. moms. Kvarvarande avtalstid
avrundas till hela m&nader. M&nadsférbrukning berdknas som en tolftedel av senast
kanda &rsforbrukning.

12.1.6 Vinterfast. Ersattningen for fast elpris (oktober-mars) beréknas till 20 % av
avtalat elpris (6re/kwWh) for uppskattad elférbrukning under resterande del av
avtalsperioden. Erséttningen for rorligt elpris (april-september) beréknas till avtalat
paslag (6re/lkwh) pa uppskattad elférbrukning under resterande del av avtalsperioden.
Tillagg for fasta elavgifter tillkommer samt en administrativ avgift om 250 kr inkl. moms.
Kvarvarande avtalstid avrundas till hela manader. Manadsforbrukning beraknas som en
tolftedel av senast kanda arsforbrukning.

13. Allménna avtalsvillkor

13.1 Utdver Dalakraft AB avtalsvillkor tillampas de vid var tid gallande allménna
avtalsvillkoren avseende elleverans till konsument, fér nérvarande med beteckningen
EL 2012 K. Dalakraft AB avtalsvillkor har foretrade.

13.1.1 Dalakraft AB har rétt att under avtalsperioden gora I6pande kreditbeddmningar
for faststéllande av om elleveransen innebéar en kreditrisk. Om Dalakraft AB begar
sékerhet (deposition) eller forskottsvis betalning, &r Dalakraft AB oférhindrad att begéra
frAnkoppling av kundens anlaggning om kunden ej hérsammar en s&dan begéaran.
Denna reglering ersétter punkten 5.2, tredje stycket, i Allmanna avtalsvillkor EL 2012 K.



